X Schulverkehr
von innen betrachtet

Hintergrinde zum integrierten Schulverkehr
in Nordhessen flir Eltern, Schulen, politisch Aktive
und weitere Interessierte

Gemeinsam mehr bewegen.
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Hier erfahren Sie
Hintergrtinde!

Warum eine solche Publikation?

Schulverkehr mit Bus und Bahn beinhaltet eine dhn-
liche logistische Herausforderung wie eine GroBver-
anstaltung — mit dem Unterschied, dass er nahezu
taglich stattfindet. Das Thema ist fiir Schiiler/innen
und Eltern oft sehr emotionsgeladen, weil Unregel-
maBigkeiten in diesem Bereich zu vielféltigen Folgen
fiir den personlichen Ablauf fiihren.

Gleichzeitig sind oft die Hintergriinde nur wenig
bekannt. Hier mochte der NVV mit seiner Broschiire
ansetzen: Schiiler/innen, Eltern, Schulleiter/innen
und weitere Interessierte aus dem schulischen und
politischen Umfeld erfahren hier aufschlussreiche
Fakten rund um ein wichtiges Thema.

So kann die Diskussion sachlicher gefiihrt werden —
und nicht zuletzt finden sich passende Ansprechpart-
ner und weiterfithrende Informationsmoglichkeiten

hinten im Heft.




Diesen Rahmen geben die Gesetze vor

Schulverkehre: freigestellt oder integriert?

Den Schulbus im klassischen Sinn gibt es hier nur
noch selten. Meist ist der Schulbusverkehr in den
offentlichen Personen-Nahverkehr (OPNV) integriert.
Der Unterschied liegt vor allem darin, dass Fahrten
im OPNV in Fahrplanen verdffentlicht sind und mit-
fahren kann, wer méchte. Im landlichen Raum stellen
diese offentlichen Fahrten oft die einzige Moglich-
keit dar, Orte mit dem 6ffentlichen Nahverkehr zu

erreichen.

Integrierter Schulverkehr in der Praxis: Schtler/
innen und Pendler/innen nutzen denselben Bus

JFreigestellte” Schulverkehre sind Fahrten mit
Bussen, die andere Fahrgaste nicht nutzen diirfen.
Diese Fahrten sind von der gesetzlichen Mitnahme-
pflicht anderer Fahrgaste befreit und werden daher
als ,freigestellt” bezeichnet. Schiiler/innen, die diese
Fahrten nutzen, benotigen keinen Fahrschein. lhre
Namen stehen in der Regel auf einer Liste, die dem
Fahrpersonal vorliegt.

Wer ist zustandig?

Der OPNV wird in Hessen durch die Aufgabentrager
geplant — dies sind im Busverkehr iiblicherweise die
Landkreise und kreisfreien Stadte (Kontakte siehe
Seite 18-19). Fiir Buslinien, die mehrere Landkreise
durchfahren, kann der Nordhessische Verkehrs-
Verbund (NVV) als Dachorganisation des OPNV die

Aufgabentragerschaft iibernehmen. Diese Linien
werden dann als ,regionale Linie” bezeichnet und
bieten einen Mindeststandard des Verkehrsangebots
auch auBerhalb der Schulzeiten.

Wer bezahlt die Fahrkarte?

Fahrscheine im Schulverkehr werden generell von
den Landkreisen bezuschusst, sofern Schulpflicht
besteht (in der Regel von der 1. Klasse bis zum Ab-
schluss der Mittelstufe). Das Hessische Schulgesetz
legt dazu Details fest. Wenn die raumlich nachst-
gelegene Schule des gewiinschten Bildungsweges
besucht wird, bezahlt der Landkreis die Fahrkarte
fiir diese Relation, wenn folgende Entfernungen
iiberschritten werden (oder wenn nach Uberprii-
fung durch den Aufgabentrager der Schulweg als
besonders gefahrlich eingestuft wird oder eine nicht
nur voriibergehende Erkrankung/Behinderung des
Schiilers/der Schiilerin vorliegt auch unterhalb dieser
km-Grenzen):

» Klasse 1-4: 2 km
»  Klasse 5-10: 3 km

Durch die freie Schulwahl besuchen viele Schiiler-
innen und Schiiler weiter entfernt gelegene Schulen.
In diesem Fall erstatten die Landkreise — unter der
Voraussetzung, dass 6ffentliche Verkehrsmittel ge-
nutzt werden — einen Fahrtkostenanteil in Hohe der
Preisstufe, die zur nachstgelegenen Schule fiihrt, die
den gleichen Schulabschluss anbieten wiirde, sofern
die 0. g. Entfernungen zur nachstgelegen Schule
vorliegen.

Veranderungen im Rahmen von Ausschreibungen
Das Busangebot im gesamten NVV-Liniennetz wurde
zwischen 2003 und 2009 komplett iiberarbeitet. Der
Grund: In dieser Zeit wurden alle Buslinien erstmals
nach einem vom Land Hessen per Gesetz vorgege-
benen Vergabeverfahren ausgeschrieben. Das heift,
dass der NVV und die Landkreise in einem offenen
Verfahren fiir alle Linienbusfahrten Verkehrsunter-
nehmen suchten. Das Angebot wird seitdem konti-
nuierlich weiterentwickelt.



Vielféltige Herausforderungen im Schulverkehr

Im Schulverkehr lauft vieles etwas anders

Es gibt eine Vielzahl typischer Herausforderungen,
die im Alltag des Schulverkehrs auftauchen konnen.
Teilweise sind es Einzelfalle, andere treten immer
wieder auf, manche Schwierigkeiten lassen sich
losen, andere kurzfristig nicht.

% Der Bus kommt zu spéat an der Anschlusshalte-
stelle oder an der Schule an, die Schiiler/innen
erreichen verspatet den Unterricht.

% Der Bus kommt unerwartet gar nicht und Eltern
springen als Fahrdienst ein.

»  Schiiler/innen miissen nach Schulschluss mehr als
eine Stunde warten, bis sie nach Hause fahren
konnen.

» Schiiler/innen miissen schon um 6.30 Uhr das
Haus verlassen, um piinktlich um 8.00 Uhr an der
Schule zu sein.

»  Schiiler/innen miissen bei Wind und Wetter
drauBen warten, weil das Wartehauschen zu
klein ist oder es keines gibt.

» Der Bus ist iiberfiillt und es konnen nicht alle
Schiiler/innen mitfahren.

5 Im Bus herrscht aus Platzmangel extremes
Gedrénge.

» Schiiler/innen werden im Bus oder beim

Einsteigen von Mitschiilern/Mitschiilerinnen
schikaniert.

Wer dreist und stark ist, steigt als erster ein —

so dauert das Einsteigen deutlich ldnger

Tobende Kinder, gereizter Busfahrer — keine

guten Voraussetzungen fur eine sichere Fahrt

»  Alle Sitzplatze werden grundsatzlich von star-
keren und alteren Schiilern/Schiilerinnen besetzt.

% Durch dréngelnde Schiiler/innen entstehen beim
Ein- oder Aussteigen gefahrliche Situationen.

) Der Busfahrer fahrt an der Anschlusshaltestelle
umsteigenden Schiilern/Schiilerinnen vor der
Nase weg.

% Der Busfahrer schimpft im Stress mit Kindern,
die unschuldig an der Situation sind.

Hier klaren wir iiber Hintergriinde auf

Auf den folgenden Seiten erlautern wir Zusammen-
hange, die manche Schwierigkeiten leichter ver-
standlich machen. AuBerdem wird verdeutlicht, dass
«der Schulverkehr” ein komplexes Zusammenspiel
ganz unterschiedlicher Faktoren und menschlicher
Partner ist. Gemessen daran, dass taglich im NVV
tausende Schiiler/innen unterwegs sind, ist die Zahl
gravierender Storfalle im Durchschnitt gering. Wenn
es aber trotzdem einmal nicht klappt, stellen wir
lhnen zum Schluss Ansprechpartner vor, die lhren
Schiilern/Schiilerinnen bzw. Kindern oder Ihnen
selbst weiterhelfen konnen.

Ubrigens: Die hier abgebildeten , Problemsituationen”
sind gestellt. Die Personen auf den Fotos wissen
durchaus, wie es richtig geht.



Komplexes System mit vielen Stellschrauben —
so wird der Schulverkehr beim NVV geplant

Ausschreibungen als Chance fiir Veranderungen
Ein Vergabeverfahren von Busverkehrsleistungen
wird meist zwei Jahre vor Betriebsaufnahme be-
gonnen. Die Ausschreibung der konkreten Fahrplane
beginnt dann ein Jahr vor Betriebsaufnahme.

Im Vorfeld werten Planer die derzeitigen Fahrpléne
aus, fragen bei betroffenen Schulen die Schiilerzah-
len und Schulzeiten an, sichten Pendlerstatistiken
und analysieren die raumliche Situation vor Ort.
Auf Basis der gesammelten Informationen werden
Fahrpléane konstruiert, die verschiedene Funktionen
erfiillen miissen.

Dabei ist es iiblich, dass nicht ,einfach” der Fahrplan
im Status Quo iibernommen wird, da hierdurch ein
klarer Wettbewerbsvorteil fiir das Bestandsunter-
nehmen vorlage. Dies wird bei 6ffentlichen Verga-

beverfahren sonst als Bevorzugung oder ,Vettern-
wirtschaft” gebrandmarkt und ist dadurch juristisch
angreifbar. Die Ubernahme bestehender Fahrplane
ist oft auch nicht wiinschenswert, da die Erfahrung
zeigt, dass Fahrplan und Realitat in schulorientierten
Fahrten bisher nicht immer das Gleiche darstellen.

Planungsgrundséatze im Schulverkehr:
Platzangebot

Anhand der vorliegenden Daten wird nun ein Fahr-
plangeriist geplant. Dabei wird bei Grundschulver-
kehren meist versucht, die Kapazitdten so zu planen,
dass auf langeren Strecken alle Kinder einen Sitz-
platz finden kénnen. In den Verkehren zu den Unter-
und Mittelstufen werden auch auf etwas langeren
Strecken Stehplatze als zumutbar angenommen.

Planungstiberlegungen fiir ein Fahrplangertist
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Anzahl Schiiler/innen

?

Schulzeiten

Solobus
(70-80 Fahrgaste)

oder
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Gelenkbus
(120 Fahrgaste)



Dabei wird bei einem normalen sogenannten Solobus

eine Kapazitat von 70 Fahrgasten (gesetzlich mog-
lich: ca. 90) und bei einem Gelenkbus von 120 Fahr-
gasten zugrundegelegt (gesetzlich moglich: ca. 150).
Sogenannte Niederflurbusse mit niedrigem Einstieg
haben meist eine etwas geringere Sitzplatzanzahl,
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Finanzmittel?

Verschiedene BusgréBen — Grundlage fur die
Planung des Platzangebotes.

dafiir mehr Stehplatze. Wiirde die reine Sitzplatzka-
pazitat als Basis angenommen, miissten wir mit etwa
45 Sitzplatzen bei Solobussen und 55 bei Gelenk-
bussen kalkulieren. Das hieBe, dass von vornherein
mindestens ein Drittel mehr Busse eingeplant wer-
den miissten — und die Kosten sprunghaft in die Hohe
schnellen wiirden.

Planungsgrundséatze im Schulverkehr:
Fahrtenangebot

Ziel ist, moglichst attraktive umsteigefreie Schul-
fahrten anzubieten. Dabei wird insbesondere fiir
Grundschiiler/innen auf ein umsteigefreies Fahrten-
angebot Wert gelegt.

Schiiler/innen aus weiter entfernt liegenden Orten
oder aus Orten mit sehr geringer Schiilerzahl miissen
dagegen unter Umstéanden auch umsteigen. Es wird
auch versucht, moglichst viel Schulverkehr auf
Bahnstrecken zu verlegen, da Ziige und RegioTrams
deutlich mehr Platz bieten und zudem schneller sind.

Es muss auBerdem darauf geachtet werden, dass
der Fahrplan auch fiir andere Fahrgaste attraktiv ist.
Das heiBt, dass Fahrten mit anderen Fahrten zeitlich
verkniipft sind, dass Busse bis zu Bahnhofen fahren
und dort auch Anschliisse von und zu den Ziigen
anbieten kénnen.

Neben der Beriicksichtigung der erwarteten Fahr-
gastzahlen, zeitlichen Rahmenbedingungen und
Anschliissen, sind natiirlich auch 6konomische Rah-
menbedingungen zu beachten. Das Fahrplangeriist
muss so aufgebaut werden, dass die einzusetzenden
Fahrzeuge nicht 95 % der Zeit stehen, sondern dass
mindestens die Hélfte der Fahrzeuge auch den Tag
iiber ,beschaftigt” ist.

Sonst miissten hohe Anschaffungskosten der Fahr-
zeuge auf wenige Kilometer abgeschrieben werden,
was unwirtschaftlich und damit teuer wére — mit
anderen Worten: ein verantwortungsloser Umgang
mit Steuergeldern.



Alle wollen gleichzeitig fahren — darin liegen
die besonderen Herausforderungen

Mittagszeit: Alle wollen gleichzeitig nach

Hause.

Sitzplatzgarantie: Fiir und Wider einer Idee

Im Schiilerverkehr organisiert der NVV gemeinsam
mit den lokalen Aufgabentragern und den Verkehrs-
unternehmen eine logistische Meisterleistung. Denn
innerhalb kiirzester Zeit werden viele tausend Schii-
ler/innen zur Schule und zuriick in ihre Heimatorte
gefahren. Dabei kommt es immer wieder zu Wiin-
schen nach Sitzplatzen fiir jedes Kind. Diese Frage ist
so alt, wie es organisierten Schulverkehr gibt.

Es muss bei der Frage nach einer Sitzplatzgarantie
abgewogen werden. Dazu gehort zuerst die Frage
nach der Sicherheit. Ein normaler Linienbus bietet
eine feste Zahl an Sitzplatzen und auBerdem an
Stehplatzen, die durch Haltestangen und -schlaufen
gesichert sind. Es ist auch bekannt, dass die Busse zu
den Schulschlusszeiten gut gefiillt sind, aber diese
Spitzenbelastung nicht den ganzen Tag den Busver-
kehr auszeichnet. Diese Frage der Wirtschaftlichkeit
ist auch zu beachten, da sie direkt mit den Finanzen
und den notwendigen Steuergeldern zusammen-
héangt.

Unter derzeitigen finanziellen und organisato-
rischen Bedingungen kann keine Sitzplatzgarantie
im regularen Linienverkehr ermoglicht werden. Die
Organisation eines solchen Angebots ware wenig
flexibel. Wir nennen hier das Beispiel einer klas-
sischen Heimfahrt von der Schule:

Bei einer moglichen Sitzplatzgarantie miisste sich
jeder Schiiler/jede Schiilerin auf genau eine Fahrt
festlegen und seinen Sitz reservieren. Wenn zum
Beispiel die 6. Stunde ausfallt, kann der Schiiler/
die Schiilerin nicht spontan nach der 5. Stunde nach
Hause fahren, denn dort sind die Platze verplant. Er
muss warten, bis der fiir ihn reservierte Bus fahrt —
nach der 6. Stunde.

Es ist daher fraglich, ob die Vorteile einer Schiiler-
Sitzplatzgarantie diese Nachteile tatséchlich auf-
wiegen wiirden.

Alle wollen gleichzeitig fahren

Derzeit stehen im NVV-Gebiet etwa 550 Linienbusse
fiir die Linien des offentlichen Nahverkehrs zur Ver-
fiigung. An Schultagen zwischen 6 und 8 Uhr sowie
zwischen 11 und 14 Uhr sind alle 550 Linienverkehrs-
fahrzeuge unterwegs, denn 80 % der Schiilerinnen
und Schiiler wollen genau in diesen Zeitlagen — am
besten punkt- und zeitgenau — ein Fahrtangebot zur
Schule und wieder zuriick nutzen.

Morgens kommt noch ein GroBteil der Berufspend-
ler/innen dazu, die meist gegen 8 Uhr ihre Arbeits-
platze erreichen mochten. Dies ist vor allem Richtung
Kassel ein Problem. Die Busse kénnen nur fahren,
wenn auch Fahrpersonal zur Verfiigung steht.

Die immer starker werdende ,Spitzenlastigkeit” der
Nachfrage fiihrt dazu, dass mittlerweile 50 % der
Fahrzeuge und Fahrer lediglich fiir diese wenigen
Spitzenstunden vorgehalten werden. Diese , Spitzen-
fahrzeuge” werden so nur rund 5 Stunden am Tag
benotigt. Das ist unwirtschaftlich. Zum Vergleich:
Die anderen Fahrzeuge sind dagegen zwischen 5 Uhr
und dem spaten Abend unterwegs — etwa 15 Stunden
im Durchschnitt.



Wir geben unser Bestes

Es ist verstandlich, dass jede/r moglichst auf kiirzes-

tem Weg und genau zur passenden Zeit zur Schule

und wieder zuriick fahren mochte. Wir lassen nichts

unversucht, um genau dies zu erreichen. Neben dem

Kostenproblem gibt es jedoch verschiedene Griinde,

warum dies nicht immer fiir alle Schiiler/innen
klappt. »

»

»

»

»

»

Durch die freie Schulwahl werden Schulwege
immer langer, individueller und damit weniger
biindelbar als bisher. Vor allem Privatschulen,
konfessionsgebundene Schulen oder Gymna-
sien haben einen sehr weiten Einzugsradius.
Umsteigevorgange und Wartezeiten lassen sich
da kaum vermeiden.

Benachbarte Schulzentren beginnen haufig zu »
gleichen Zeiten - so kdnnen Busse nicht nach-

einander die Schulverkehre zu den benachbarten
Schulzentren bedienen.

Schulen beginnen ihren Unterricht zeitgleich

zum Berufsverkehr. Im landlichen Raum, wo nur

wenige Berufspendler/innen den OPNV nutzen,

kann dies von Vorteil sein. Nach Kassel oder in »
die Mittelzentren kommt es jedoch dadurch zu
Kapazitatsengpassen.

Durch verstarkten Nachmittagsunterricht wird
zwar die Nachfragespitze nach der 6. Stunde
entlastet, nachmittags trifft der Schulverkehr
jedoch mit dem Berufsverkehr zusammen. Es
entstehen die gleichen Engpésse wie morgens.

Die Schulen haben keine gleichbleibende
Stundenstruktur fiir jeden Tag. So kann es sein,
dass dienstags an einer Schule fast alle Schiiler/
innen nach der 8. Stunde nach Hause fahren
wollen, mittwochs aber nach der 5. Stunde.
Wenn die Schulbusse dann — was vor allem
nachmittags der Fall ist — kombiniert Verkehre
von verschiedenen Schulen bedienen, kommt es
vor, dass diese Endzeiten an der benachbarten
Schule genau gegenlaufig verlaufen. Gerade am

Freitag findet meist kein Nachmittagsunterricht
statt und Schiiler/innen, die sich in der Woche
tiber mehrere Schulendzeiten verteilen, wollen
alle nach der 6. Stunde nach Hause. Das ist mit
den zur Verfiigung stehenden Fahrzeugen bzw.
Fahrpersonal meist nicht mehr I6sbar.

Diese je nach Wochentag verschiedenen End-
zeiten konnen sich innerhalb der Schuljahre
wieder verschieben, wenn sich Stundenplane an-
dern. So kann es sein, dass das Busunternehmen
mit einem vorgegebenen Fahrplan kalkuliert hat,
der am Dienstag und Donnerstag zuséatzliche
Fahrten enthélt — wenn dann schlieBlich der Bus-
betrieb aufgenommen wird, werden die Fahrten
stattdessen am Montag und Mittwoch benoétigt.

Gerade am Mittag und Abend zeigt sich, dass
der schuliibliche 45-Minuten-Rhythmus mit dem
beim OPNV iiblichen Stundenrhythmus kollidiert.
Beispiel: Ein Bus soll gleichzeitig jede Stunde
einen Anschluss von der Bahn aufnehmen und
die Schiiler/innen wollen alle 45 Minuten zeitnah
nach Hause kommen.

Durch die Fahrzeugumlaufe (die Fahrten, die ein
Bus an einem Einsatztag nacheinander bedient)
kénnen sich geringe Anderungen haufig iiber
mehrere Folgefahrten auswirken. Fahrt ein Bus
z. B. ab Fritzlar nach Kassel um 16.10 Uhr statt
16.00 Uhr, damit Schiiler/innen mit Schulende
16.00 Uhr noch mitfahren kénnen, erreicht er in
Kassel den Fernbahnhof erst um 16.59 Uhr statt
16.49 Uhr. So kann ein Fahrgast aus Bad Wil-
dungen (der nicht Schiiler/in ist) in Kassel nicht
mehr in den IC um 17.00 Uhr nach Diisseldorf
oder Karlsruhe umsteigen. Gleichzeitig nimmt
der betroffene Bus seine 10 Minuten Fahrtver-
schiebung wieder mit auf den Riickweg — so ver-
passt er um 19.03 Uhr den Anschlussbus der Linie
450 nach Homberg. Dieser wiederum kann nicht
warten, weil er in Homberg einen Anschlussbus
erreichen muss. 10 Minuten Verschiebung kon-
nen also ungeahnte Auswirkungen haben.



Drei Besonderheiten:

die NVV 5-Minuten-Garantie,
Ferienbeginn und Hitzefrei

Die NVV 5-Minuten-Garantie

Normalerweise bekommen Fahrgaste, deren Bus,
Tram oder Bahn mehr als 5 Minuten verspatet am
Ziel ankommt, Geld zuriick.

Dies gilt aber selbstverstandlich nur, wenn sie auch
tatsachlich fiir die Fahrkarte bezahlt haben. Wenn
dagegen der Schultrager (die Landkreise und die
Stadt Kassel) die Fahrkarte stellt, ist das nicht der
Fall — daher kommen Schiiler/innen meist nicht in den
Genuss einer Riickerstattung.

Jedoch lohnt es sich trotzdem, die Verspatung zu
melden. Denn unabhéngig von einer Fahrpreiserstat-
tung sind die Verkehrsunternehmen verpflichtet, bei
einer Verspatung ab 10 Minuten Stellung zu nehmen.
Wenn sich Piinktlichkeitsprobleme auf bestimmten

Strecken haufen, kann der NVV gezielt eingreifen.

Damit steigt die Chance, dass das Problem behoben
werden kann — davon profitieren die Schiiler/innen
auf jeden Fall. Auf der NVV-Homepage gibt es die
Moglichkeit, bequem entsprechende Meldungen
abzugeben (s. Kontakte auf Seite 18).

Ferienbeginn

Die Schulschlusszeiten vor Ferienbeginn, beispiels-
weise bei Zeugnisausgabe, sind oftmals andere als
die regularen Schulschlusszeiten. Da sie von den
Schulen — mit einer gewissen Vorgabe des Hes-
sischen Kultusministeriums — individuell festgelegt
werden und somit von Schule zu Schule verschieden
sein konnen, ist die optimale Gestaltung des Busan-
gebotes manchmal schwierig.

Um den Schiilerinnen und Schiilern dennoch ent-
gegenzukommen, wird versucht, den meisten von
ihnen eine Busfahrt nach der 3. Unterrichtsstunde
zusatzlich zur Busfahrt nach der regularen Schul-
schlusszeit anzubieten.

5-Minuten-Garantie?
Diese Schuler/linnen haben offensichtlich
gerade keinen Anlass zur Beschwerde ...!



Zeugnis in der Hand — endlich Sommerferien!

Hitzefrei

Weitaus schwieriger gestaltet sich die Situation bei
Hitzefrei. Um 11 Uhr wird die Temperatur gemessen
und entschieden, ob nach der 5. Schulstunde (ca.
1,5 bis 2 Stunden spater) der Schulunterricht endet.
Auch hier entscheiden die Schulen individuell und
es ist unmoglich, dass in dieser knappen Zeit alle
Schulen die entsprechenden Verkehrsunternehmen
kontaktieren, diese wiederum den Buseinsatzplan

umstellen und das Fahrpersonal informieren konnen.

Dennoch wird versucht zu ermdglichen, dass die
Schiiler/innen bald ihre Busfahrt nach Hause starten
kénnen. Dafiir gibt es in einigen Féllen sogar den
zwingenden Grund, dass die Schiiler/innen nicht
mangels zusatzlichem Fahrzeug einen ohnehin um
diese Zeit fahrenden Bus iiberlasten sollen und
andere Fahrgaste an spateren Haltestellen eventuell
nicht mehr zusteigen konnen. Es wird versucht, je
nach Kapazitat und zur Verfiigung stehenden Fahr-
personal, bei denen zusatzlich noch die Lenk- und
Ruhezeiten beachtet werden miissen, zusatzliche
Fahrten anzubieten.

In jedem Fall hat das Hessische Kultusmisterium den
Schulen vorgegeben, dass den Schiilerinnen und
Schiilern ,geeignete Beschaftigungs-, Betreuungs-
oder Aufenthaltsmaéglichkeiten bis zum Ende der
reguldren Unterrichtszeit oder Verweildauer an der
Schule zur Verfiigung zu stellen” sind. Hier sind also
die Schulen in der Pflicht.

Hitzefrei: Alle wollen nicht nur gleichzeitig

nach Hause, sondern auch noch tberraschend

1
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Das Fahrpersonal hat Rechte und Pflichten ...

1
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Pausenzeiten sind Pflicht ftirs Fahrpersonal

Die Fahrerinnen und Fahrer haben eine groBe Verant-
wortung, denn sie bringen eine groBe Zahl Menschen

von A nach B. Daher sind sie gesetzlich verpflichtet,

bestimmte Regeln einzuhalten, damit eine hochst-

mogliche Sicherheit erreicht werden kann.

Das Fahrpersonal muss insbesondere

» darauf achten, dass sich das Fahrzeug bei
Fahrtantritt in einem ordnungsgemaBen und
betriebssicheren Zustand befindet,

» Lenk- und Ruhezeiten einhalten,

» die Fahrgaste sicher, zuverlassig und maoglichst
piinktlich befordern,

) die nachste Haltestelle ankiindigen,

»

»

bei Bedarf Fahrscheine verkaufen,

die geltenden Vorschriften iiber Beforderungs-
bedingungen und -entgelte sowie Fahrplane
mitfithren und dem Fahrgast auf Verlangen
Einsicht gewéahren,

Personen von der Beforderung ausschlieBen, die
die Sicherheit des Verkehrs oder der anderen
Fahrgaste gefahrden oder auf andere Weise
gegen die Beforderungsbedingungen verstoBen.

Umgekehrt miissen auch die Fahrgaste, in diesem

Fall die Schiiler/innen, bestimmte Pflichten beachten,

um hochstmagliche Sicherheit und reibungslose

Ablaufe zu gewahrleisten.



... die Fahrgdste ebenfalls

| -~

So sieht Umsicht aus: Wer ihn nétiger hat, bekommt den Sitzplatz

Die Fahrgaste sollen daher darauf achten,

¥ sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu
suchen,

» das Fahrpersonal nicht wahrend der Fahrt unné-
tig anzusprechen oder abzulenken,

) ziigig ein- und auszusteigen,

) Durchgénge sowie Ein- und Ausgange frei-
zuhalten,

) nur bei gedffneten Tiiren an Haltestellen ein-
und auszusteigen.

Nicht zuletzt profitieren beide Seiten — sowohl die
Fahrerinnen und Fahrer als auch die Fahrgaste —,
wenn Umsicht und Riicksicht das Miteinander im Bus

bestimmen. Denn es sitzen alle im selben Boot ...
nein, Bus!

Festhalten — verbindlich ftir Fahrgéste
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Lésungsansatz:
Fahranfdangerl/innen-Training

Spezialprogramm fiir (baldige) sie ein Gefiihl von Sicherheit vermittelt, so dass sie
Grundschiiler/innen kiinftig souveran den Bus nutzen kénnen und Panik-
Das Fahranfanger/innen-Training — in den Landkrei- reaktionen vermieden werden.

sen auch als ,Busschule” bekannt —richtet sich an

Kinder, die bald in die Grundschule kommen oder Bei Interesse konnen Sie sich bei den beteiligten
bereits in der Grundschule sind und mit dem Bus zur Landkreisen oder der Stadt Kassel informieren (s.
Schule fahren. Seite 18, ,Fiir jedes Thema der passende Kontakt").

In insgesamt 2 x 45 Minuten schauen sich die Kinder
in einem Theorieteil einen Film mit folgenden Kern-
inhalten an:

% kindgerechte Erklarung der physikalischen Vor-
gange beim Busfahren,

% richtiges Verhalten beim Ein- und Aussteigen
sowie im Fahrzeug und an der Haltestelle,

» das Fahrzeuggewicht,

» die Sichtverhaltnisse des Fahrpersonals.

Im Praxisteil wird das Erlernte von einer Mitarbei-
terin oder einem Mitarbeiter des Verkehrsunterneh-
mens anhand eines echten Busses demonstriert und
von den Kindern personlich erprobt:

) Der Bus wird vorgestellt,

% die Tiirfunktion wird vorgefiihrt (Stichwort , kein
Einklemmen”),

» es werden Einstiegsversuche unternommen (z. B.
.Was geht schneller: Einsteigen im Knéauel oder
in der Reihe?”),

) Bremswege werden mit Hilfe von Pylonen
geschatzt und Bremsversuche mit Dummys
durchgefiihrt.

Fiir Fragen und Antworten ist ausreichend Zeit. Die

Kinder lernen, Gefahren richtig einzuschatzen und
sich korrekt zu verhalten. Gleichzeitig hekommen

Ein lehrreiches und gleichzeitig

spannendes Erlebnis fir Grundschulkinder
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Losungsansatz:
gleichaltrige Schulbus-Begleiter/innen

Konzept fiir engagierte Schiiler/innen der
Mittelstufe

Die , Ausbildung” zur Fahrzeugbegleiterin bzw. zum
Fahrzeugbegleiter — in den Landkreisen auch als
.Buslotsen” bekannt - richtet sich an interessierte
Schiiler/innen der Klassenstufen 8 und 9. Es wird
notwendiges Wissen zur Konfliktbewaltigung und
Deeskalation vermittelt, Grenzen des Machbaren
werden aufgezeigt und Losungsstrategien erarbeitet.
Diesen ,Buslotsenprojekten” muss in den Schulen
unterstiitzendes Lehrpersonal zur Verfiigung stehen.

An einem Kennenlerntag gibt es in 4 Schulstunden
grundlegende Erlauterungen mit Schulungsfilm. Es
folgen spater 4 bis 5 weitere Schulungseinheiten, die

jeweils 90 Minuten dauern, zum Beispiel

% Schulungen im Fahrzeug, Rangeleien im Bus — geschickt unterbunden vom
Fahrzeugbegleiter
) Rollenspiele im Gruppenrahmen,

) Einiibung von Standardsituationen und
% richtigem Verhalten im Konfliktfall.

Mit dieser Ausbildung sollen die kiinftigen Fahrzeug-
begleiter/innen auf ihren jeweiligen Schulwegen
Gewalt und Vandalismus verringern — indem sie Ge-
fahren erkennen und dann auf angemessene Weise
eingreifen. Nicht zuletzt sind sie selbst ein iiberzeu-
gendendes Vorbild.

Voraussetzung fiir die Schulung ist die Bereitschaft
der Schule, das System iiber einen langeren Zeitraum
mitzutragen und engagiertes Lehrpersonal dafiir
bereitzustellen.

Bei Interesse konnen Sie sich bei den beteiligten
Landkreisen oder der Stadt Kassel informieren
(s. Seite 18, ,Fiir jedes Thema der passende Kon-
takt”).

Reindrédngeln, was das Zeug hélt? Der Fahrzeug-

begleiter greift ein — und wird akzeptiert
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Das kénnen Schiler/innen, Eltern
und Schulen tun, damit es in Zukunft

noch besser funktioniert

+Busschule” und ,Buslotsen” sind MaBnahmen, die
Sicherheit und Komfort des Schulverkehrs deutlich

steigern. Es zeigt sich also, dass viele Beteiligte

etwas dazu beitragen konnen, dass der Schulverkehr

bestmaglich lauft und gleichzeitig die Kosten ver-

tretbar bleiben. Wir mochten hier einige Anregungen

geben, die zu weiteren Verbesserungen im Kleinen
und im GroBen fiithren kénnen - fiir die Schiiler/
innen, fiir die Eltern und fiir die Schulen.

Was konnen Schiiler/innen tun?

% Wer nicht gern im vollen Bus unterwegs ist, hat

Alternativen: Oft fahren weitere Busse dieselbe
Strecke, jedoch morgens ein paar Minuten eher
und mittags etwas spater. Wer also ein wenig
friiher aufsteht oder ein bisschen auf die Heim-
fahrt wartet, hat deutlich bessere Chancen auf
einen freien Sitzplatz.

»

»

»

Schiiler/innen sollten Riicksicht auf andere neh-
men und durchaus auch einmal eingreifen, wenn
zum Beispiel Jiingere belastigt werden. Wenn sie
sich dabei unsicher fiihlen, konnen sie dann auch
das Fahrpersonal ansprechen.

Wenn Schiiler/innen selbst oft Opfer von Schi-
kanen sind, sollten sie am besten direkt vorn in
der Nahe der Fahrerin bzw. des Fahrers bleiben.
Das fallt nicht negativ auf, aber dort sind sie in
Sicherheit.

Wenn Schiiler/innen oft Anschliisse verpassen
oder immer wieder andere busbedingte Probleme
haben, piinktlich zur Schule zu kommen, wenden
sie sich am besten an das zustandige Verkehrs-
unternehmen (Linienbetreiber) oder den lokalen
Aufgabentrager (Lokale Nahverkehrsgesellschaft
oder Landkreis, Kontakte s. Folgeseiten).

Mittags ein freier Sitzplatz — oft reicht es daftir schon, einen Bus spéter zu nehmen.




Was konnen Eltern tun?

»

»

Im Schulverkehr muss jeden Tag der Spagat
geschafft werden, die Interessen aller Fahrgaste,
wie Schiiler/innen und Pendler/innen, auszuglei-
chen. Leider kénnen wir nicht fiir jede Schiilerin
und jeden Schiiler das jederzeit exakt passende
Angebot zur Verfiigung stellen — das wiirden
Eltern als Steuerzahler nicht finanzieren koénnen.

Wenn jedoch regelmaBig Probleme auftauchen,
sollten sich Eltern melden — sehr oft lasst sich
kurz- oder mittelfristig eine Verbesserung errei-
chen. Hierfiir stehen verschiedene Ansprechpart-
ner zur Verfiigung (Kontakte s. Folgeseiten).

Was kénnen Schulen tun?
»

»

Schulen sollten Anderungen der Schiilerzahlen
und Schulzeiten so bald wie moglich an die
Ansprechpartner beim Landkreis weitergeben
(aktuelle Kontakte siehe Folgeseiten). So wird
eine optimale Planung stark erleichtert und das
Ergebnis entsprechend verbessert.

Zudem sollten Schulen den Kontakt zu dem
zustandigen Landkreis oder der Stadt Kassel
suchen — die dortigen Planer geben ihren vollen
Einsatz dafiir, ein bestmdgliches und trotzdem
finanzierbares Angebot zu entwickeln. Wenn
dabei alle an einem Strang ziehen, kann die Lage
deutlich verbessert werden. Viele Schulen im
NVV haben dies bereits erkannt.
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Fir jedes Thema ein passender Kontakt

Aufgabentrager in Nordhessen

»

»

»

»

Fahrplan- und Tarifauskiinfte, Meldungen iiber

bus- und bahnrelevante Umleitungen:
Nordhessischer VerkehrsVerbund
Tel.: 0800-939-0800 (s. Riickseite)
www.nvv.de

Meldung von Verspatungen/5-Minuten-Garantie:

Nordhessischer VerkehrsVerbund
http://kundengarantie.nvv.de/nvv oder

n

www.nvv.de > rechts ,5-Minuten-Garantie

Landkreis Kassel:

Sonderfachdienst 220 - Verkehr und Sport
Sachgebiete Schiilerbeférderung und PNV
verkehr@landkreiskassel.de

Tel.: 05671 8001 -0 (Zentrale)
www.landkreiskassel.de

Werra-MeiBner-Kreis:

Nahverkehr Werra-MeiBner GmbH (NWM)
Horst Pipper

Max Naujoks

info@nwm-esw.de

Tel.: 05651 745 70

www.nwm-esw.de

» Landkreis Hersfeld-Rotenburg:

Nahverkehr Hersfeld-Rotenburg (NHR)
landkreis@hef-rof.de

Tel.: 06621 87-1512 / -1511 / -1510
www.hef-rof.de

Schwalm-Eder-Kreis:

Nahverkehr Schwalm-Eder GmbH (NSE)
info@n-s-e.de

Tel.: 05681 775 -421

www.n-s-e.de

Kreis Waldeck-Frankenberg:

Energie Waldeck-Frankenberg GmbH (EWF)
Vanessa Graf

Alfred Protzek

Tel.: 05631 955-0

info@ewf.de

www.ewf.de



Verschiedenes

»

»

»

»

»

»

Allgemeine Ferienordnung

Andere Unterrichtsformen und Unterrichtsausfall
bei groBer Hitze
www.kultusministerium.hessen.de

Hessisches Schulgesetz
www.hessenrecht.de

BOKraft (Verordnung iiber den Betrieb von Kraft-
fahrunternehmen im Personenverkehr)
www.gesetze-im-internet.de

(eine Seite des Bundesministeriums der Justiz;

u. a. mit Informationen zu den Rechten und
Verpflichtungen der Fahrer und Verkehrsunter-
nehmen)

Staatliches Schulamt fiir die Stadt und den
Landkreis Kassel

Hollandische Str. 141

34127 Kassel

Tel.: 0561 8078-0
www.schulamt-kassel.hessen.de

Staatliches Schulamt fiir den Landkreis Hersfeld-
Rotenburg und den Werra-MeiBner-Kreis in
Bebra RathausstraB3e 8

36179 Bebra

Tel.: 06622 914-0
www.schulamt-bebra.hessen.de

Staatliches Schulamt fiir den Schwalm-Eder-
Kreis und den Landkreis Waldeck-Frankenberg
in Fritzlar

Am Hospital 9

34560 Fritzlar

Tel.: 05622 790-0
www.schulamt-fritzlar.hessen.de
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Noch Fragen? Hinweise? Schadensmeldungen?

Unser ServiceTelefon ist fiir Sie da! Unter 0800-939-0800 (gebiihrenfrei) erreichen Sie uns taglich von 5.00 Uhr bis
22.00 Uhr; Freitag und Samstag sogar bis 24.00 Uhr. Gerne begriiBen wir Sie auch in unseren NVV-Kundenzentren,

NVV-InfoPoints oder der NVV-Mobilitatszentrale in Eschwege:

»

»

»

»

»

»

»

»

Bad Arolsen, Bahnhof
NVV-InfoPoint

Am Bahnhof 1

® Bahnhof

Bad Hersfeld, Innenstadt
NVV-Kundenzentrum
BreitenstraBe 19

@® BreitenstraBe

Bad Wildungen, Bahnhof
NVV-Kundenzentrum (DB Reisezentrum)
Bahnhofsplatz 1

® Bahnhof

Baunatal, Innenstadt
NVV-Kundenzentrum
Maximilian-Kolbe-Str. 6
® Stadtmitte

Eschwege, Bahnhof
NVV-Mobilitatszentrale (DB-Agentur)
Am Bahnhof 1

@® Stadtbahnhof

Frankenberg, Bahnhof
NVV-Kundenzentrum (DB-Agentur)
Am Bahnhof 1

® Bahnhof

GroBalmerode, Tourist-Info
NVV-InfoPoint
Marktplatz 18
® Speckplatz

Hann. Miinden, Bahnhof
NVV-InfoPoint (DB-Agentur)
Adam von Trott zu Solz-Platz 2
® Bahnhof

finden Sie im Internet unter www.nvv.de

»

»

»

»

»

»

»

»

Hofgeismar, Bahnhof
NVV-Kundenzentrum (DB-Agentur)
Poppenhauser Weg 1

® Bahnhof

Kassel, , Kurfiirsten Galerie”
NVV-Kundenzentrum
MauerstraBBe 11

® Kénigsplatz/MauerstraBe

Kassel, Bahnhof Wilhelmshohe
NVV-Kundenzentrum (DB Reisezentrum)
Willy-Brandt-Platz 1

® Bahnhof Wilhelmshéhe

Kassel, Hauptbahnhof
NVV-Kundenzentrum (DB Reisezentrum)
Rainer-Dierichs-Platz 1

® Hauptbahnhof

Korbach, Bahnhof

NVV-Kundenzentrum (DB Reisezentrum)
Am Hauptbahnhof 10

® Bahnhof

Melsungen, Bahnhof
NVV-InfoPoint (DB-Agentur)
BahnhofstraB3e 2

® Bahnhof

Rotenburg a. d. Fulda, Bahnhof
NVV-InfoPoint (Reisebiiro Zilch)
PoststraBe 9

® Bahnhof

Wolfhagen, Biirgerbiiro
NVV-InfoPoint
BurgstraBBe 33-35

® Kirche

Mehr Informationen und weitere Vertriebsstellen



